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たんぽぽメール配信システム 

「SpeeCAN RAIDEN」の緊急停止について 
 
豊能町が利用している株式会社アルカディア（以下、アルカディア）が自治体

向けに提供するたんぽぽメール配信システム「SpeeCAN RAIDEN」において、

第三者による不正アクセスが行われ、個人情報が漏洩した可能性があることが

確認されました。  
「SpeeCAN RAIDEN」が不正アクセスを受けたことに伴い、10 月 13 日午前

11 時から、アルカディアにより、サービスの緊急停止が実施されています。 

 
１.停止開始日 

10 月 13 日午前 11 時から「たんぽぽメール」による、町からのお知らせ配信

が停止しています。 
※現時点で復旧日時は未定です。 

 
２.内容 
アルカディアからは不正アクセスの経路を遮断したとの報告を受けており、

現時点で情報の不正利用等は確認されておりません。 

 
〇漏えいの可能性がある利用者アカウント数 
たんぽぽメール登録済み利用者数 約 5,800 名 
〇漏えいの可能性がある情報 
連絡先の名前、メールアドレス、電話・FAX 番号、履歴として保存されている

本文に記載されている内容 

 
３.今後の対応 
アルカディアでは、たんぽぽメールサービスを緊急停止し、影響範囲の調査を

引き続き実施中です。たんぽぽメール運用停止により、気象情報をはじめとする



災害情報やその他の緊急情報を速やかに配信することができない状態です。た

んぽぽメールの運用が再開されるまでの間、緊急情報の配信は防災行政用無線

だけとなりますので注意してください。 

 
また、不正アクセスにより、登録者のメールアドレスが漏洩した可能性がある

ことから、不審なメールには十分注意してください。不審なメールが届いた際は、

メールを開封せずに、削除するなどしてください。 

 
この件に関するお問い合わせは 
◇豊能町総務部総合政策課 課長 山内 拓（TEL 072-739-3412 直通） 
※本日については午後７時まで担当課にて待機しています。 


