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実証実験の概要

■ 運行概要について

１．実施主体 豊能町ＡＩオンデマンド交通実証実験協議会
（豊能町・阪急バス・京都タクシー）

２．運行会社 阪急バス株式会社、京都タクシー株式会社

３．実施期間 2023年2月1日～2月28日 ※期間限定の運行

４．配車時間 9：00～17：00

５．運 賃 無料（※実証実験期間中に限る）

６．使用車両 ワンボックス車両（乗車定員：8人）×3両

７．予約方法 スマホアプリまたは電話で予約

８．ミーティングポイント（乗降場所） 設置箇所数 / 115箇所



✓４タイプのＭＰを設定することで、ＭＰを設置する場所の特性に対応

✓公共施設・商業施設・公園・ゴミステーションなど、日常の移動目的となる施設を中心に設定

✓エリアカラーとエリアのイニシャル＋番号を付与（例：ときわ台駅＝Ｔ-０１０）

置き型タイプ 標柱タイプ

壁・ゴミステーション
・フェンス 貼りタイプ

床シートタイプ

ご利用ガイド６～10ページ

ミーティングポイント



✓車両はトヨタハイエースグランドキャビン４両（うち予備車両１台）

車外 車外

ステップ

車内

運転士用タブレット端末

フロントイメージ

4

車両について



✓チラシ・ご利用ガイド

予約方法やミーティングポイントなど詳細を掲載

ご利用ガイドは、町広報紙に同封の上、全戸配布

✓ポスター・サイネージポスター

能勢電鉄の接続駅内や各公共施設内・商業施設などに掲出

✓プレスリリース

豊能町・阪急バス・京都タクシーと共同で、プレスリリース

チラシ ご利用ガイド

駅貼りポスター

サイネージポスター

プレスリリース

広報について



✓ハニタスのイメージと利用方法の動画

自然あふれる豊能町に、より便利で地域にあった新しい交通ができたことをアピール

プロモーションビデオ以外にも、アプリのインストール方法・アカウント登録方法・

予約方法・予約確認方法などを阪急バスウェブサイト他YouTube上で公開中

公開1週間で豊能町内外から1,500回以上の再生

https://www.youtube.com/@user-io1lc6kj4f

動画制作について

https://www.youtube.com/@user-io1lc6kj4f


✓よろず相談所の設置・説明会の開催

アプリ登録・予約方法を説明

✓イベント参加

公園リニューアルイベントでの車両展示とブース出展

✓スマートフォン教室の開催

吉川中学校の生徒会によるスマートフォン教室の中で、

ハニタスのアプリ登録・予約方法を説明

NHKでも取り組みを特集・放映

イベントでの車両展示とブース出展 スマートフォン教室

よろず相談所・説明会開催チラシ

住民周知・説明会について



NHK：しあわせニュース高齢者スマホ教室の“救世主”大阪豊能町
https://www3.nhk.or.jp/kansai-news/20230215/2000071109.html

新聞記事・ニュースについて

https://www3.nhk.or.jp/kansai-news/20230215/2000071109.html


✓出発式の開催

テープカット・試乗会（式典会場からアプリ予約と乗車を体験）

✓コールセンターの設置

スマホを使えない方への対応

町内のＮＰＯ法人へ業務委託し、雇用創出にも寄与

出発式の開催、コールセンターの設置について



■ 豊能町スマートシティアプリ「とよのんコンシェルジュ」との連携

○「とよのんコンシェルジュ」とは

（一社）コンパクトスマートシティプラットフォーム協議会と豊能町が公民連携

で構築した、豊能町内でスマートシティサービスを提供するためのスマホアプリ。

※未来も安心して暮らすための便利なサービスが集約されています。

○「とよのんコンシェルジュ」ご利用特典

「とよのんコンシェルジュ」アプリから配車用アプリへの連携で予約・乗車すると、

乗車ポイントが貯まる。 貯まったポイントは、町内の加盟店で使えるなど、お得

に乗車することができる。

※豊能町スマートシティアプリ 「とよのんコンシェルジュ」 から配車用アプリに連携

スマートシティサービスとの連携について



利 用 実 績



データ集計対象期間：２０２３年２月１日～ ２月２８日

基礎集計結果



登録ユーザー数の推移



日別乗車人数



時間帯別乗車人数



日別乗車人数＋配車不成立数



✓予約タイミング

１日以上前が４３．２％、当日予約が５６．８％

乗車３０分以内が全体の１６．２％

予約の状況
✓アプリ予約と電話予約の比率



利用ミーティングポイントランキング



車両待ち時間分布



アンケート結果

回収枚数：２８４枚（集計済：121枚)



■ハニタスについてご意見があればご記入ください。（抜粋）

●運行面について（全体的）

・定時定路線のバスのほうが、自分には便利。
・到着時間に余裕のある時にしか使えない。（キャンセルすることもあった）

・交通弱者にやさしいまちは、誰にでもやさしいまちなので、町が発展していくと思う。

・外出機会が増えた。町が活性化したみたいで楽しい人生になりそうです。

・できるだけ早い時期に本格運行を希望します。

・町民のふれあいが路線バスよりも多く、乗るのが楽しかった。

・免許を返納する予定なので、今後運行されれば利用する。

・ミーティングポイントになっているところから、費用をもらってもいいのではないでしょうか。

●運行面について（要望）

・運行時間を長くしてほしい。（具体的には、８時から19時まで）

・将来的には、箕面森町や東地区にも行けるようにしてほしい。

・乗降ポイントをもう少し細かく設定してほしい。

・能勢電鉄とうまく連携が取れると便利がいい。

・回数券などがあれば良いと思う。

●否定的なご意見も…



■ハニタスについてご意見があればご記入ください。（抜粋）

●予約に関して

・定期的に説明会を開催していただいたおかげで、アプリ予約ができるようになった。

・アプリでの予約も慣れれば便利だった。

・土日の電話予約もできるようにしてほしい。

・台数を増やして、希望時間に乗れるようにしてほしい。

・希望時間に予約が取れない場合でも、何時なら取れるのか分かるようにしてほしい。

・当日（直前）の予約は取りづらい。

●その他

・ドライバーが親切で良かった。

・運賃は安いほうが良い。（路線バスよりも）

・道路上のミーティングポイントの表示がわかりにくかった。



●次回実証実験にむけて検証すべき事項

◆技術ありきではなく、課題を解決する手段として有用かどうか見極めたい

✔住民ニーズ、利用者の利便性及び有用性の確認

✔既存の公共交通への影響及び親和性に関する確認

✔運行面及び事業性の確認

✔各課題抽出


